Homefesto.com olarak, ziyaretcilerimizin ve mdusterilerimizin kisisel gizliligine buyuk
onem veriyoruz. Bu Gizlilik Politikasi, hangi bilgileri topladigimizi, bu bilgileri nasil
kullandigimizi ve korudugumuzu aciklamaktadir. Web sitemizi kullanarak bu politikayi

kabul etmis sayilirsiniz.

1. Toplanan Bilgiler

Sitemizi ziyaret ettiginizde veya alisveris yaptiginizda asagidaki bilgileri toplayabiliriz:
- Ad, soyad

- E-posta adresi

- Teslimat ve fatura adresi

- Telefon numarasi

- Odeme bilgileri (sifrelenmis ve guvenli 6deme saglayicilari araciligiyla)

- IP adresi, tarayici bilgileri ve cerezler araciligiyla toplanan kullanim verileri

2. Bilgilerin Kullanimi

Toplanan bilgiler asagidaki amaclarla kullanilabilir:

- Siparislerinizi islemek ve teslimat saglamak

- Misteri hizmetleri saglamak ve destek taleplerini yanitlamak

- Yeni urunler, kampanyalar ve guncellemeler hakkinda bilgilendirme yapmak (izin
vermeniz durumunda)

- Web sitemizin performansini analiz etmek ve gelistirmek

3. Bilgi Paylasimi

Kisisel bilgileriniz hicbir sekilde ucuncu sahislarla satilmaz veya ticari amaclarla
paylasiimaz. Ancak bazi durumlarda bilgilerinizi asagidaki taraflarla paylasabiliriz:

- Siparis gonderimleri icin lojistik firmalari

- Odeme islemleri icin giivenilir ddeme saglayicilari



- Yasal zorunluluklar kapsaminda resmi merciler

4. Guvenlik
Kisisel verilerinizin guvenligini saglamak icin SSL sertifikasi, sifreleme teknolojileri ve
guvenli 6deme altyapilar kullanmaktayiz. Ancak internet Uzerinden yapilan hicbir veri

aktariminin %100 guvenli oldugunu garanti edemeyiz.

5. Cerezler (Cookies)

Web sitemiz, kullanici deneyimini gelistirmek icin cerezler kullanir. Cerezler sayesinde:

- Sepetiniz hatirlanir

- Giris bilgileriniz saklanabilir

- Site kullanim aliskanliklariniz analiz edilebilir

Tarayicinizin ayarlarindan cerezleri devre disi birakabilirsiniz; ancak bu durumda web

sitemizin bazi ozellikleri dUzgun calismayabilir.

6. Haklariniz

KVKK (Tuarkiye) ve GDPR (Avrupa) gibi yasal duzenlemeler kapsaminda su haklara
sahipsiniz:

- Kisisel verilerinize erisme

- Verilerinizin duzeltilmesini veya silinmesini talep etme

- Verilerinizin islenmesine itiraz etme

- Verilerinizin tasinmasini isteme

7. Politika Degisiklikleri
Bu qizlilik politikasi zaman zaman guncellenebilir. Guncellemeler web sitemizde

yayinlandigi anda gecerli olur. Bu sayfayi dizenli olarak kontrol etmenizi 6neririz.



